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BEGELEIDING BlJ TOOLBOX-FILM ‘VAN AANSPREKEN NAAR BESPREKEN’

Inleiding

Dit draaiboek is bedoeld als handleiding voor de toolbox-sessie tijdens de Bewust
Veilig-dag 2025. Deelnemers leren hierin hoe je elkaar niet alleen aanspreekt op
onveilig gedrag, maar vooral hoe je écht in gesprek gaat over waarom iemand dat
gedrag vertoont. We maken gebruik van:

De principes uit ‘Van aanspreken naar bespreken’
Het 4G-model (gedrag, gevoel, gevolg, gewenst gedrag)

Totaalduur: ongeveer 30 minuten (afhankelijk van groepsgrootte).

Programma-overzicht

Doel

Noobkwd =

Introductie

Video — scéne 1 (weinig effect)
Bespreking

Video — interviews & uitleg 4G
Bespreking

Video — scéne 2 (meer effect)
Afronding

Bewustwording van de valkuilen bij direct verwijtend aanspreken.
Stimuleren van open vragen en samen oplossingen zoeken.
Leren hoe het 4G-model kan helpen je zorgen duidelijk te maken.

Praktische aandachtspunten

Tijdsindicatie: 30 minuten totaal.

Groepsgrootte: Zorg voor voldoende tijd bij een grotere groep.

Rol toolbox-begeleider: houd het groepsgesprek op gang, vraag door, vat
samen.

Herhaling: verwijzen naar ‘van aanspreken naar bespreken’ in de dagelijkse
praktijk zorgt voor blijvend effect.
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1. Introductie (5 minuten)

1. Welkom & context:

Leg kort uit dat jullie tijdens de Bewust Veilig-dag stilstaan bij hoe je elkaar
aanspreekt op onveilig gedrag.

2. Belang van een goede aanpak:

Vertel dat een verkeerde toon of verwijtend gedrag leidt tot weerstand en ruzie, in
plaats van verbetering.

3. Wat gaan we doen?

“We bekijken twee scénes: één met weinig effect, en één met meer effect.
Daartussen zie je een uitleg over ‘van aanspreken naar bespreken’ en de
theorie.”

2. Video — scéne 1 (weinig effect)
1. Speel de eerste scéne:
a. Laat zien hoe Tim direct verwijtend is: “Je bent onverantwoord bezig!”
b. Sam reageert defensief: “Doe niet zo moeilijk!”

3. Pauseer de video wanneer ze weglopen.

4. Bespreking scéne 1 (10 minuten)
Vraagvoorbeelden:

- Wat gebeurde hier?

- Hoe komt dat?

- Wat is de bijdrage van Tom? (verdiepend)

- Wat is de bijdrage van Sam? (verdiepend)

- Herken je dit in je eigen werk/heb je dit zelf wel eens meegemaakt?
(uitwisseling)

- Hoe kun je dit voorkomen? (inventariseren)

- Vind je zelf ook dat Sam onveilig bezig is zonder bril?

- Zie je nog andere dingen waar je je zorgen om maakt?

Benadruk:

- Tim geeft meteen kritiek zonder ruimte te laten voor Sam’s reactie.
- Sam reageert met ergernis en verdediging, want hij voelt zich ‘afgebrand.’
- Geen open vraag of dialoog.
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5. Video - interviews & theorie

1. Speel het interview:

- Tim en Sam geven hun frustratie weer.

2. Speel theorie-uitleg:

- “Door niet alleen te ‘aanspreken,” maar te ‘bespreken,” kom je tot een
oplossing.”

- “Stel open vragen, benoem feiten, en let op je toon.”

- Uitleg van het 4G-model:

1.

2
3.
4

Gedrag: ‘lk zie dat je...’

. Gevoel: ‘Ik maak me zorgen...’

Gevolg: ‘Je zou letsel kunnen oplopen...’

. Gewenst gedrag: ‘Zou je een andere veiligheidsbril willen proberen?’

6. Pauzeer weer

7. Bespreking toelichting (5 minuten)

Vraagvoorbeelden:

- “Wat valt je op aan de tips van Mitran?”

- “Waarom is een open vraag (‘Wat is de reden dat...?’) beter dan direct te
oordelen?”

- “Wie heeft wel eens deze stappen toegepast?”

Benadruk:

- Door open te vragen, hoor je de reden achter iemands gedrag.

- De stappen geeft structuur aan je feedback, waardoor je minder beschuldigend

overkomt.

8. Video — scéne 2 (meer effect)
1. Speel de tweede scéne, waarin Tim nu kalm op Sam afstapt:
“‘Hé Sam, mag ik je wat vragen?”
Benadrukt: Gedrag, Gevoel, Gevolg, Gewenst gedrag.
2. Positieve afronding:
Sam begrijpt het belang en pakt een veiligheidsbril. Tim geeft een duim
omhoog.
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9. Nabespreking scéne 2 (10 minuten)

Vraagvoorbeelden:

- “Wat ging er nu anders?”
- “Hoe reageerde Sam deze keer, en waarom?”
“Hoe kun je dit vertalen naar je eigen praktijk?”

Benadruk:

Tim stelt een open vraag en benoemt concreet zijn zorg.
Sam voelt zich gehoord en reageert constructiever.
Samen wordt een oplossing gezocht (betere bril).

10. Afronding (5 minuten)

Samenvatting:

- “We zagen hoe situatie waarin aanspreken tot ruzie leidt, en hoe een aantal
stappen kan leiden tot meer effect.”

- Do’s & don'ts:

o Do: stel open vragen, benoem je zorg, geef de ander ruimte.
o Don’t: direct verwijten of bevelen ('Jij bent onverantwoord?!’).
- Afsluitende vraag:

o “Hoe kunnen jullie dit toepassen op de werkvloer?”
- Bedank iedereen voor deelname
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